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FEBRERO 2025

En febrero de dos mil veinticinco (2025) se recibieron ocho (08) casos a través del Sistema 130,
en los cuales se basa la informacion estadistica que se presenta a continuacion:

e TIPO DE CASO MAS FRECUENTE.

El tipo de caso mas frecuente en febrero de dos mil veinticinco (2025) fueron las denuncias, con
una cantidad final de seis (06) de ellas, lo cual representa el setenta y cinco por ciento (75%) del
total recibido.

= Denuncias = Quejas
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e MECANISMO MAS UTILIZADO PARA LA INTERPOSICION DE CASOS.

La pagina web fue el mecanismo mas utilizado para la interposicién de casos, ya que el cincuenta
por ciento (50%) de estos se recibieron mediante este canal.
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Cantidad de casos recibidos

e SECTOR MAYORMENTE RELACIONADO A LOS CASOS.

El sector mayormente relacionado con las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos fue
educacion, con un total de tres (03) casos, lo que representa un treinta y siete por ciento (37%)
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de la cantidad global recibida.

= Educacién

= Gobernanza

= Salud

= Recursos Naturales
= Otros
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